苏州市立医院医疗辅助岗第二批采购说明
采购内容及要求：
（一）采购数量：苏州市立医院（妇幼院区）、苏州市立医院（太湖总院）医疗性岗位服务外包项目的具体岗位数量根据院区开诊情况，实时调整；
（二）服务范围：院内医疗性辅助岗位
（三）岗位类别：护理助理、放射技师助理、健康管理师、临床助理等岗位。
	序号
	岗位名称
	岗位部门
	招聘人数
	学历
	专业
	其他条件

	1
	护理助理
	护理助理
	95
	大专及以上
	护理相关专业
	有相关卫生资格证书者优先

	2
	放射技师助理
	体检中心
	1
	大专及以上
	放射医学技术
	有临床经验者、有相关卫生资格证书者优先

	3
	健康管理师
	体检中心
	3
	大专及以上
	健康管理专业
	有相关卫生资格证书者优先

	4
	体检医生
	体检中心
	4
	本科及以上
	临床医学专业
	具有主治及以上资格；

	5
	临床助理
	临床医疗
	若干
	本科及以上
	临床医学专业
	有相关卫生资格证书者优先



[bookmark: _GoBack]（四）为确保工作人员的相对稳定，对每个岗位的人力成本的构成有明确报价。结算时按照每月实际在岗人数，予以结算。
（五）人员要求：
1、服务人员数量：根据各院区开诊情况，动态调整；
2、年龄要求：35周岁及以下
3、学历要求：大专及以上
4、身体健康，会讲普通话，能听懂苏州话优先
5、有相关工作经验者可优先考虑，并可适当放宽相应条件
（六）岗位职责
1、护理助理岗位职责
（1）岗位类别：A类岗（急诊、重症）
急诊科：
① 协助急诊护士完成基础护理、心理护理、饮食护理、服药护理。
② 诊间巡视，发现患者病情及时汇报医生和护士。
③ 了解急诊各项工作流程、宣传防病健身的知识。协助急诊患者满意度调查。
④协助抢救室护士审核医嘱以及患者收费；服从组长安排，病人转运。
⑤ 协助做好急诊库房管理，做好科室耗材效期管理。
[bookmark: _Hlk6855791][bookmark: _Hlk6856451]120：
 ①遵守医院规章制度，坚守岗位，不得擅离职守，严格落实交接班制度，负责病人的转运。
②现场急救时做好初步评估，规范操作流程，保障病人的转运安全。
③转运途中，负责病人的病情观察、救治，及时与急诊科做好快速有效衔接。
④返回医院后做好数据收集、车厢内整理、终末消毒、物品添置等工作。
⑤突发情况及时报告相关部门。
ICU： 
① 协助护士完成危重患者基础护理、心理护理、饮食护理、服药护理、康复训练、康复护理。
②协助做好医生、护士的抢救及诊疗配合、病人的转运和护送，发现异常情况应及时报告。
③了解重症监护室入住规则、入科宣教及协助家属探视，做好出院及转科患者回访工作。
④协助护士做好病室环境整理、床边物品更换、仪器设备保养及维护、消毒隔离、物资药品材料的保管工作。
（2）岗位类别：B类岗（病区）
①协助护士完成基础护理、心理护理、饮食护理、服药护理、康复训练和康复护理。
②协助做好医生、护士的诊疗配合、病人的转运和护送。经常巡视病房，发现异常情况及时报告。
③了解住院规则、宣传防病健身的知识。经常征求患者意见，做好出院指导及回访工作。
④协助护士做好病房管理、消毒隔离、物资药品材料的保管工作。
（3）岗位类别：C类岗（门诊）
门诊服务台 
①服从门诊服务台岗位调配。
②做好开诊前的准备工作。
③严格执行首诊首问负责制，对患者或家属开展健康教育。
④维持就诊秩序，做好导诊，分诊工作，加强巡视，及时处理候诊病人突发状况。
⑤认真执行各项规章制度和技术操作规程，认真落实医院感染管理制度。
⑥负责本部门各类文书的打印，包括危急值的接收和处置。
⑦负责本部门物资的领取和保管、清点、更换及补充工作。
⑧参与公共卫生突发事件，疾病预防控制工作。
采血中心
①做好开诊前的准备工作。
②认真执行各项规章制度和技术操作规程，防止差错事故发生。
③严格做好患者身份的核对，正确采集标本。
④保持采血间环境的整洁、安静，备齐用物，严格落实医院感染管理制度。
⑤观察穿刺病人的情况，发现异常及时做好应急处理。
⑥解答病人提出的疑问，做好健康知识宣教。
⑦参与公共卫生突发事件，疾病预防控制工作。
口腔中心
①积极配合医生做好病人的治疗工作，发现异常及时做好应急处理。
②严格做好各类器械物品的保养与维护，确保物品使用安全有效。
③保持诊室环境的整洁、安静，备齐用物。
④解答病人提出的疑问，做好健康知识宣教。
⑤参与公共卫生突发事件，疾病预防控制工作。
皮肤科
①做好开诊前的准备工作。
②严格执行首诊首问负责制，对患者或家属开展健康教育。
③维持就诊秩序，加强巡视，及时处理就诊病人突发状况。
④熟练掌握本专科的操作技能，认真执行各项规章制度。
⑤负责本科室检查室的整洁，认真落实医院感染管理制度。
⑥负责本部门物资的领取和保管、清点、更换及补充工作。
⑦参与公共卫生突发事件，疾病预防控制工作。
门诊眼科
①做好开诊前的准备工作。
②严格执行首诊首问负责制，对患者或家属开展健康教育。
③维持就诊秩序，加强巡视，及时处理就诊病人突发状况。
④熟练掌握本专科的操作技能，认真执行各项规章制度。
⑤负责本科室检查室的整洁，认真落实医院感染管理制度。
⑥负责本部门物资的领取和保管、清点、更换及补充工作。
⑦参与公共卫生突发事件，疾病预防控制工作。
高压氧舱
①了解高压氧治疗相关知识，协助氧舱护士完成患者入舱前宣教。
②协助做好病人的转运和护送，巡视候诊区，发现异常情况及时报告并做好相关处理。
③定期征求患者意见，做好回访工作。
④协助护士做好消毒隔离、物资药品材料的保管工作。
2.放射技师助理岗位职责
①正确、及时完成放射检查，负责解决相关的技术问题。
②上岗前做好准备工作，包括预热、校正、清理存储空间以及检查设备运行情况等。。
③认真、仔细核对申请单内容 (病人信息、病史、检查部位等 ) ，严格按照操作 规范进行检查。
④保持工作区域内的清洁，各类物品、资料存放整齐有序。
⑤负责设备的保养和维护， 完成设备日常的工作状态记录， 发现异常立即上报。
⑥建立仪器使用档案，记录故障及维护过程。
⑦热情而耐心地对待病人，严禁与病人发生争执。
⑧完成主管领导所指派的各项临时性任务。
3.健康管理师岗位职责
①接待患者，了解其需求并提供专业的咨询服务。
②协助主检医师对受理的职业健康检查资料进行分析，对职业健康检查结果进行汇总，对阳性结果和职业健康状况做出详细的分析报告。
③填写复查通知和职业健康检查总结报告。
④负责出具各类健康体检的结论和处理意见，体检结论规范，处理意见准确。
⑤热情接受健康咨询，体检过程中对有疑问的受检者做好卫生知识宣教工作。
⑥完成主管领导所指派的各项临时性任务。
4.体检医生岗位职责
①服从体检科主任的管理和工作安排，负责受检人员临床体检项目的检查。
②认真执行各项规章制度和操作规程；严格按照本科诊疗程序，全面、系统地进行体格检查；认真询问病史，耐心解答受检者的提问；根据受检者体征及病史，提出合理的检查项目。
③要实事求是，认真反映体检结果，对本科的体检作出结论，并提出防治建议；体检结论书写规范、准确，使用医学术语；对体检中发现的阳性体征，在体检表的相应栏目中要简明扼要地予以描述，防止简单下结论；体检结论及建议要重点突出、字迹清楚，不得任意涂改，记录结束要签全名以示负责，并做好登记。
④体检中遇到特殊情况时，要及时与相关科室或体检科主任会诊，共同做出结论，对于重大阳性结果应及时上报体检科主任。
⑤具备高尚的职业道德，热情接待体检人员，态度和蔼、文明用语、关心体贴受检者，要注意保护受检人员的隐私，不可随意传播受检者不愿让人知晓的疾病和个人隐私。
⑥积极宣传健康保健知识，进行卫生教育，提高广大群众的健康知识水平。
⑦体检过程中对受检人员提出的问题，要做好咨询解答工作。
⑧负责本科室日常用品的请领并做好使用消耗记录，爱护本科室的设备和物品，保持室
⑨在科主任的领导下，完成科室主任安排的工作任务。
5.临床助理岗位职责
①接待患者，了解其需求并提供专业的咨询服务。
②协助上级医生进行相关检查，记录诊疗状况和患者反馈。
③解答患者疑问，提供治疗后的康复指导和建议。
④在科主任的领导下，完成科室主任安排的工作任务。
（七）服务要求
1、工作时间由医院安排，每周工作时间40个小时/人，包括处理各项突发事件及紧急任务。
2、服务人员上岗前须至采购方处进行面试审核，经采购方确认后方可上岗。
3、成交单位为采购人所提供的服务人员的劳动、人事关系应归属投标单位，成交单位必须按照法律、法规及劳动法的有关政策为服务人员办理缴纳社会保险、养老、医疗等各项社保。成交单位为采购人所提供的服务人员在合同期内如发生因工负伤、致残、疾病、死亡等各类劳动仲裁事宜均与采购人无关。
4、若成交单位在人员外包服务管理期间，违反下列规定将被解除人员外包服务合同：
（1）成交单位将业务转包他人；
（2）未按照国家劳动法规定聘用服务人员；
（3）服务人员的人员工资、人员社保不得低于项目所在地最新公布的最低标准；
5、工作过程中因成交单位人员责任所造成的经济损失由成交单位按实际损失额全额赔偿。
6、采购单位有权检查监督中标单位人员外包服务质量，对不称职的工作人员有权要求成交单位在规定时间内更换，直至人选合格为止；

